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ETAPE 1 — EXPOSITION DE LA PROBLEMATIQUE

LE CLIENT EXPRIME SON
PROBLEME

5 MINUTES
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ETAPE 2 — CLARIFICATION DE LA PROBLEMATIQUE
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LES CONSULTANTS

CLARIFIENT

2 MINUTES
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ETAPE 3 — FORMULATION DE LA DEMANDE D’AIDE

LE CLIENT FORMULE SA
DEMANDE

1 MINUTES
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ETAPE 4 — APPRECIATION

LES CONSULTANTS
APPRECIENT

2 MINUTES
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ETAPE 5 - PROPOSITION D’AIDE

LES CONSULTANTS
CONSEILLENT

5 MINUTES
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ETAPE 6 - BILAN

LE CLIENT EFFECTUE UN
BILAN

2 MINUTES
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