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SITUATION EXEMPLE

Capucine et Alex ont récemment animé ensemble des ateliers
sur 1’art du feedback.

Selon Capucine, la co-animation ne s’est pas bien déroulée.
Alex était carrément hors sujet et perturbait 1’avancement
qu’elle avait planifié. En plus de cela, Alex lui a mal
parlé devant 1’assistance;

Apres 2 ou 3 sessions bien ratées (selon elle) ou elle ne
s’est pas exprimé sur le moment, Capucine souhaite en
parler a Alex.
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@ FYERCICE DU CHOIX DU PIRE MOMENT

1. Quel serait le pire moment pour faire un feedback ?
2. Qu’ajouteriez vous a la préparation de ce moment pour le
ruiner encore plus ?
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EXERCICE DU CHOIX DE MOMENT

Reprenez votre propre histoire

1.

w

Péremption : Vis-a-vis de votre 1intention derriere le
feedback, a partir de quand serait-il “trop tard” selon
vous ?

Quand serait le moment opportun selon vous ?

Comment créeriez vous ce moment opportun ?

Comment détectez vous ce moment opportun ?
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@ FXERCICE DU PIRE FEEDBACK

1. Préparation :
a. Identifiez votre ordre
b Identifiez votre critique
c. Et les critiques bonus
d Identifiez la big picture personnelle, et le besoin qu’a 1’autre de
comprendre sa petite taille

2. Jouez le feedback saboté
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ELEMENTS “SYSTEME 1" (EMOTIONNEL)
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I’assertivité sur
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Attitude souriante et
engagee avec l'autre

Langage corporel
ouvert

Position physique “en  *
collaboration” .
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EXERCICE DU FEEDBACK

1. Préparation :

a. Quelle est la big picture
b. Quel est 1’obstacle
c. Quelle serait la suggestion

2. Jouer le feedback
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@ FXERCICE DE LA PIRE ECOUTE DU FEEDBACK

1. Prenez connaissance brievement du sujet du feedback (ex:
1’info que vous auriez au moment de la prise de rdv)

2. Placez vous dans la salle de maniere a rendre le feedback
physiquement inconfortable

3. Préparez des questions “d’inspection” sans aucune
connexion a l’autre

4., Préparez des justifications et des contre-attaques

Préparez un remerciement faux

6. Jouez la scene

o
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EXERCICE D' ECOUTE DU FEEDBACK

1. Jouez le moment de remise a plus tard

2. Jouez le moment effectif du feedback
a. Remerciement
b. Co-construction a identifier
c. Questions sur le futur
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OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

- Apprendre a choisir le moment pour effectuer un
“feedback” apres une situation difficile

- Apprendre a protéger ce moment

- Apprendre a exprimer son feedback

- Apprendre a écouter un feedback

- Partager 1’expérience sur les mauvaises et bonnes
pratiques de chacun



INTERACTIONS ENTRE JOUEURS

Le jeu repose sur les interactions suivantes :

- La discussion en petits groupes autour des situations
difficiles

- La réflexion / retours d’expérience autour de “Comment
MAL faire” et comment bien faire



DERQULEMENT

Les participants sont invités dans les 3 étapes (choix du
moment, facon de faire, facon d’écouter)

- A partager leurs expériences sur le sujet

- A simuler un sabotage (comment faire les choses pour
pourrir la situation) : c’est aussi la phase ou les
participants rigolent souvent le plus

- A simuler la reéalite



QU EST LE FUN

Une partie du fun est dans la simulation de sabotage. Le
sentiment de liberté que procure la question “Que feriez
vous pour pourrir la situation” réveille des élans
créatifs de satire

Une autre partie est dans le fait de jouer devant tous
(partie 2) la satire (le sabotage) du “comment faire un
feedback?”

La derniere partie est dans le fait de jouer devant tous
sa propre facon de “comment faire un feedback”



PITCH

Dans la vie de bureau, les situations difficiles ou urgentes peuvent arriver : Mises en production d'urgence,
réunion de crise, ou simplement présentations tendues. Dans ces situations, il est parfois difficile voire
impossible de s'exprimer pleinement et sincerement.

On ressort alors de ces moments fatigués ou frustrés de ne pas avoir pu étre nous-mémes. Pire encore, lorsque
ces situations se reproduisent, on entre dans le cercle vicieux "J'accumule des frustrations" => "C'est plus
difficile de s'exprimer" => "L'environnement n'en sait rien et j'accumule des frustrations". Ce cercle
vicieux va jusqu'a parfois exploser.

La difficulté réside souvent dans notre manque d'entrainement au feedback, et cela méme dans des cadres ou on
dédie des moments collectifs a cette fonction (rétrospectives agiles, entretiens annuels, etc.).

Ce qu'il nous aurait fallu en début de carriere, c'est une petite formation rapide qui nous met le pied a
1'étrier dans un cadre bienveillant, qui dédramatise un moment déja redouté, et surtout qui nous sort de la
théorie pour nous mettre a la pratique du feedback.

Nous allons donc animer un atelier jeu dédié a 1l'art du feedback. C'est un atelier ou chaque participant peut
donner ses expériences de feedbacks bien vécus ET mal vécus, et s'exercer en live dans un cadre dréle,
réutilisable dés le retour au bureau.



PITCH COURT

Dans la vie de bureau, les situations difficiles peuvent arriver : conflits,
vexations, génes, urgences. Parfois, dans ces contextes, une communication
saine et sincere n’a pas lieu sur le moment. Il peut alors s’ensuivre une
accumulation de difficultés et de non-dits.

Comment reparler d’une situation difficile ? Quel bon moment choisir ? Comment
se rendre prét a 1’écouter ?

Le jeu “L’art du feedback utile” est dédié a un échange d’expérience autour de
ces questions, et de mises en pratique concrete dans des moments de simulation
ou de jeux de réles entre participants.
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