MEET UP REX

Cdiscount/Peaksys

Comment le déploiement d Accelerate et
[utilisation des métriques DORA ont permis aux
équipes daccélérer la livraison de valeur

Deaksys




Peaksys, la filiale Tech de Cdiscount
Nous sommes des constructeurs de plateforme, a I'échelle

Q 650 passionné(e)s de tech 1changement en production toutes les 3 minutes
ACTIVITE B2C ACTIVITE B2B

. P discount
octopia C-Logistics C: Sdiscoun N

Cdiscount
Leader Francgais Filiale dédiée aux Filiale dédiee & Margue dédiée au o s s
du E-commerce Solutions marketplace la logistique mct?keting digital Maé(;‘/girizgﬁietéd la
17 millions 14 000 N
vendeurs + 80 000 + de 8500 1 milliard
requétes filtrées/jour

de visiteurs uniques/mois
Marques et vendeurs

colis/jour lors du Black Friday

1 milliard 70 millions
de recherches moteur/an de produits
700 ms 93 millions 30%
+ de ]OOO 9700 Temps de descente d'une i — d’économie de trafic via le
commande aux entrepots Impressions/jour blocage des robots

commandes/minute mouvements

lors du Black Friday

d'offre [ seconde

Peaksys



Peaksys, la filiale Tech de Cdiscount
Les technos que 'on utilise ?

Peaksys Radar

Data handling SAAS [ Tools [ Custom

ADOPTED RESTRICTED TRIAL ADOPTED RESTRICTED

1. APICurio 11. SSAS 26. DBT 57. Monithor 56. Taranis
. Kafka 12. Prometheus | 58. PEGA (Cassandra
. Rabbit MQ Thanos HOLD 59. MailGun clé/valeur)

sOLServel /erse
. SQLServer 13. Jasper Report 97, Access 60. $Universe 61 55.
. MongoDB 14. Talend 28, Hornetq 69. Microsoft Dashboard(log
. PostGreSQL 15. ELK 29, Datastage Clarity erreurs, base

. ) N 67. InRule
" U
16. FileBeat 30. TradeXpress 102 Struciuriz BuEs) 68. Quartz v2
62. salesForce

31. Hadoop 70
32.BO 63. Mistral

33. Excel 64. Hue
34. QlikView 65. sendingblue

PoolingScalable

17. Flume

18. ssIs

10. Grafana 19. Active MQ
20. solR

pl
3
4
5
6.
7
8
9

eventDispatcher
71. PoolingService
(net & salL)

24, oracle
25. spagoBl

Infrastructure | Langages [ Frameworks

ADOPTED RESTRICTED TRIAL . ADOPTED RESTRICTED HOLD

35. WebAPI 44, Katka (empty) 72. NetCore 82. Node.Js 92. ASP.NET
36 Manager 73. ASP.NETMVC  83. Storm WebForm
EndPointDomain 45. Wordpress HOLD 74.ReactJs | 84. Drill 93. Workflow
(REST) 46. pydio React Native 85. symfony Foundation
51. EndPoint -
37.1s web ?7‘ Cr..‘lcbro (s0AP) 75. OLAP [ SSAS 86. Python 94. silverlight
38. Docker [monithoring 52, Neolane 76.0AS Swagger  87. PHP . Sts
39. varnish ELK) 53. Ganérix 77. springboot 88.C [ .
40. Kubernetes j: ;::Jr-:;\:ﬁqr 54, Mesos ;g :_,#er 2(&; I;:i‘;[l%hel\ _;F;ch:d',l:au net
5/ St . Drools

Keycloak 50. Vault Javascript / €55 104, Nextjs 98. AsP
43. Ceph 80. sQL 105. Xamarin 99. pLfsaL
8l. Java 106. Spark 100. VueJs
103. Typescript 108. DataHub 101. GraphQl
109. Argo
workflow TRIAL

9l. StormUp
107. Feature Hub

A movedup ¥ moved down

Peaksys




ACTIVITE B2B

octopia C-Logistics C: Sdiscount

Filiale dédiée aux Filiale dédiée a
Solutions marketplace la logistique

baleen
Marque dédiée au

. o Marque dédiée a la
marketing digital d

cybersécurité

- Accompagner, faire progresser et développer
les collaborateurs / équipes

- Aligner la vision technique et les moyens avec
Romain Quilici les objectifs stratégiques de I'entreprise

VP Engineering sur Maximiser | : des équi
Iactivité B2B - aximiser la perrormance aes equipes ou

comment associer vitesse et stabilité

Peaksys



Deaksys

Accelerate ?

1 livraison par
semaine
Frozen zone
(Soldes, BF)
96% dispo

Livraison toutes les 3
minutes
Equipes autonomes
Plus de frozen zone
99% dispo
99,9% taux dispo API




Vitesse apparente ! = Vitesse réelle

Début 2020

Nous trouvons que nous sommes rapides
Nous livrons toutes les semaines + HF
Nous sommes globalement agiles

Nous pouvons sortir de nouvelles offres tres
rapidement

Peaksys




Vitesse ressentie

Quand nous faisons un Health
check les équipes nous

disent qu’elles aiment leur job,
leur équipe, leur mission mais
que livrer est lent et pénible.

Le Business nous demande
aussi d'aller plus vite.

Ambiance

10,76%

89,24%

Facilité de livraison




Excell or Die

e Rk

..‘r‘-.'-...‘-, AT EINTaYIONS
~ o

In Retail industry those who excel at
delivering profitability, productivity and
customer satisfaction survive. Anything

less than excellence leads to failure

Nicole Forsgren, PhD
Jez Humble, ord Gene Kim

'®

'-1).‘.(. F(r,\tbc \."h"'c“. ’:v'.th

Steve Sel! Karan Wisthey Béll

Peaksys



Installer |la mesure sur les 4 KPIs

T3 2020 DEFI trimestriel pour avoir le socle commun de

mesure dans les équipes

- Stockage/Manipulation des données de commit,
livraison, rollback

- Normalisation des procédures

- Mise en place des process pour CFR /[ MTTR

- Outillage de suivi

Plusieurs initiatives lancées par les équipes, mais elles
n'étaient pas assez outillées pour pouvoir aller plus loin
quant a l'amélioration globale de leur delivery

Peaksys

=1
...........




Nous voulions accélérer,

nous avons trouvé une solution
mMais Nous avons un nouveau
probléeme.

Comment accompagner toutes
les équipes ?

Peaksys




Go2Product, notre chantier de transfo

Viser les Best practices du .
Nos Convictions
secteur

#1 Installer une organisation produit
compatible avec un fonctionnement
al'échelle

#2 Accompagner les équipes dans
I'acquisition des capabilities
Accelerate et des pratiques de
Product management

Peaksys

#1 Le chantier doit livrer rapidement
& réguliérement de la valeur aux
équipes

#2 L'ensemble de I'IT doit étre
impliqué

#3 Ces « best practices » doivent étre
adaptées a notre contexte via une
démarche de Test & Learn

#4 La stratégie de déploiement doit
étre définie et mise en ceuvre en local

100+ équipes

650
collaborateurs

5 BU etde
multiples
produits



Les étapes

Installer la mesure
sur les 4 métriques

Des capacités
actionnables pour

les équipes Déployer les
capacités dans les Améliorati
Accompagner le équipes mélioration
changement continue

Mesure [analyse

des métriques Faire évoluer/Créer

des capacités
Prise de recul

Revalider les
capacités

Véhicule Transformation:

GoToProduct (G2P)

Peaksys



Des capabilities Accelerate
aux capacités G2P

Découper certaines capacités Accelerate a une maille plus fine, pour les rendre plus

facilement déployables dans les équipes

( PROCESS CAPABILITIES ]
i Visibility of work in Customer ‘Working in small P _ Documentation Team
é e fesdback batct Visual management  Work in process limits quality - tati
Collecte de feedback Maturation des Suivre son Glossaire Intelligence Artificielle
DYIED ET B utilisateur €léments du Backlog avancement HlTET i métier Générative
Comité Mesurer la
" produit satisfaction utilisateur Backlog DEEP
2
3
Roadmap
produit Jobs-to-be-done

Estimer et prioriser
par la valeur

S

Capabiliies

decisions

':)"I"m[ ngu.r‘-é;_;lems Proactive failure Streamlining change
L=8 notification approval

Suivi des métriques Qualité de code et Stratégie de tests Déployer Assets & jour Secure codin:
Accelerate boyscout rule actionnable en confiance dans LaCarto 9
£ Obsenvabilte: i
£ monitoring technique Maitriser sa dette Web Performance
(&)
Monitoring
fonctionnel

| m wmmr s EERR e
® 9 ® ® 9

Reétrospectives

Peaksys

= Organisation équipes
& actions -
g damélioration st
Ig ‘5)
S Vision
produit



Des capacités
actionnables

Une capacité Go 2 Product

a un gain mesurable
- est actionnable

- aun pattern de déploiement
accessible en autonomie

- est documentée dans notre KM via
une fiche capacité autoporteuse

- est accompagnée d’outils de mise
en ceuvre et de maintien dans le
temps

C'est le déclencheur concret d’'une
nouvelle pratique pérenne
qui concourt & la performance des
équipes

luence Espaces v

Personnes  Glossaires  Calendriers Créer

3 Outils de I'espace

@ Go2Product

RACCOURCIS ESPACE
B Accelerate et Go2Product

La cartographie des capacité...

Directions IT Tech : I'organisa...

B
[E Directions IT Métier : I'organi...
[G]
&

Glossaire

ARBORESCENCE DES PAGES

La vision

Les principes

Les objectifs 2021-2022

<

Les capacités

01. Mesures et suivi des 4 mét

02. Comité produit installé e

03. Rétrospectives et actions ¢

04. La cartographie est a jour (

05. DOR/DOD en place

06. Maturation des éiéments d

07. Blueprint IT Métier

09. Vision produit formalisée

10. Stratégie de collecte de fe¢

11. Qualité de code : métriques

12. Stratégie de tests formalis¢

13. Monitoring technique

14. Monitoring fonctionnel

15. Communiquer une roadmaj

16. Glossaire métier partagé

v

17. Déployer en confiance

19. Backlog DEEP

v

Capacités Socle 1 en cours de
L'organisation d'équipe
Le déploiement et les accompag

Les présentations

Pages | Go2Product / Les capacités B @ FUnlienJRA [l # Modifier ¢y Préféré(f) @ Qbserver < Partager

02. Comité produit installé et au coeur des rituels de I'équipe

Créée par Sebastien Durand, derniére modification par Kevin Noirmain le 09/05/2022 12:26

Cette capacité garantit I'alignement des parties prenantes sur les orientations données au produit, sur I'organisation mise en place et sur les démarches
d'amélioration entreprises en se basant sur des données issues des utilisateurs (NPS, VA, marge...) et de la production (KPI Accelerate, qualité du code,

perf...).
Label Cycle de vie Sponsor Porteur Capacité Sachants Relais de Lead
Capacité impli i i équipe (p!
@Gilles Grondin @Thomas Charon | Agile Center, | voir lien Team Leader (en lien
Directeurs IT avec le PO)

o Cartographie des capacités (Accelerate & Go2Product)

0 PowerBI d'avancement des équipes

Objectifs
* Favoriser la transparence

« Impliquer et aligner les parties prenantes dans les décisions prises autour du produit sur la base des
évolutions des KPI

Gains attendus

« Aligner les orientations produits avec la stratégie
« Acculturer I'entreprise aux pratiques centrées utilisateurs

Indicateurs de mesure d'impact

« Le Lead Time et le Deployment Frequency sont améliorés ou stabilisés
» Le turn-over au sein de I'équipe est réduit

Quelles étapes si je veux mettre en place cette capacité dans mon
équipe ?

1 Télécharger le dernier template

2 Compléter le template entre Team Lead et PO

3 Présenter a I'équipe le support et intégrer les feedbacks de I'équipe

4 Prendre RDV avec un coach de I'Agile Center ou I'un des porteurs pour avoir un regard
extérieur

5 Planifier le 1er Comité Produit (et sa récurrence) en indiguant "Comité produit
nom_du_produit" dans I'objet de I'invitation et en invitant "Calendrier Comités Produit".

Critéres d'acquisition de la capacité

Priorité Critére

Les Comités Produit sont effectués 2 intervalles réguliers, au minimum 1
fois par mois

Les Comités Produit sont présents dans le calendrier partagé
"Calendrier Comités Produit".

Dir IT, de Péle, 1 ¢ de I'équipe de réalisation
(idéalement de Lead Dev)

Les sujets présents dans le template sont présents dans le support de

)
)
Les personnes indispensables sont présentes : PO, PM, Team Leader,
)
présentation, et sont a jour
)

Le support de présentation est stocké dans sharepoint (dans I'espace
produit de I'équipe)

_ UTILE (SHOULD) Les personnes facultatives sont présentes : Run Manager, Responsable
Technique, Responsable Qualité

| UTILE (SHOULD) | Le support est partagé avec toute |'équipe de réalisation

Le support est présenté en début de rétrospective comme élément
factuel de la période écoulée

IMPOSSIBLE (WON'T)

Modalités de validation de la capacité

Qui valide ? 1. Soit votre Relais de Direction de la capacité dans votre direction
2. Soit le Coach Adile aui accompaane votre éauipe



Déployer les capacités dans les équipes

Déploiement des capacités

dans les équipes a partir de
T1202], et encore aujourd’hui
Suivi de I'évolution des
métriques dans les Comités
Produits mensuels

Peaksys

Metrics

63.7

40+

204

o Lead Time For Change

314

Nombre de tickets par Date et Capacités

Capacités 4

MNombre de tickets

3

oo-

Juil. 2021

-o- Deployment Frequency

2023-08

2023-11 2024-02

202405

2023-08 2023-11 2024-02 2024-05

22.79

jamw. 2022

o~ Change Failure Rate

Jjuil, 2022

Stratégie de t... ®Monitoring t... ®Monitoring .. ® Roadmap pr...

1 ‘5
I I
L

Glossaire @ Déployer en c... ®Backlog DEEP @ Suivre so... @ Piloter le flux

“I I
m N

jarw. 2023

Date

- Mean Time To Restore

73.2-
f
|
/
/
| 4
f 0
{
/
/ 20-
T T T 1 T T T
202308 2023-11 2024-02 2024-05 202308 2023-11 2024-02 202



Déployer les capacités dans les équipes

Des roadmaps a la main
de chaque ligne managériale...

Synthése roadmap équipes Sales Channels

| [ e | e [ R[S | o | e | ki | e
f

sfait

11, Cualitt de code
12, Strategie de tests

Connecteurs

ssp e Asset en fin de vie, aucune action G2P en rs dessus a date

KPl a metire en place

Plugin
Magento Fm—

RIC = - E [T e—
e 12 Stratege ge tests
otait —

— o
st

2% 2=

S.enours
oafare

~ 9Vision produit
4 Carto

1 Accelerate
ShIPPINE & pravu

7 Blueprint
2 uattes I Rétro
Pick S SDODDOR
oatire
‘ 7 Blueprint
2 valdien
3 Retro
0 valer
Wario Lo 5DOD DOR
o
‘ Slg)ﬂﬂm
Return L7 6 Maturation
odtare 1 Accelerate
Y 7 Blueprint
7 Blueprint
3 Rétra
4carto
A vattes 5 DOD DOR
S0 (6T 12 Stmie do ot
B -
11 Qualité code
16 Glossaire

. ovisionproduit
Darcal 2 Comitéprodult

189 Backlog DEEP.

=

820
3720

/20
2720

1/20
/20

1720
&/20

Peaksys

... soutenues par des relais de capacité
dans chaque direction...

tier Go2Product, et notamment quand on parie de déploiement & Ichelle, la création de certains rles est

& gtch irection. vous trouverez | ou les personnes que vous Pouvez contacter pour mettre en place ou

ent 'éguipe pour commencer
1 (hormis Blusprint® &1 Suatégie

= par le Forteur

Des Relais de Direction ont été identifiés pour chaque capacité dans les diredions IT Métier N'hésitez pas 3 les contacter

‘Commerce XP Client Finance Logistique Partenaires Produi

Coach de direction

amy B M

e (RT)

01. Mesures automatiques et suivi am

des 4 métriques Accelerate

02.Comité produitinstalléetay | &G
coeur des rituels de I'équipe

1B Unknown User (rberaud-sudreau)
{Coach Agile}

03. Rétrospectives et actions
d'amélioration

@

RT)

04. La cartographie st 3 jour et
les équipes connaissent leurs
assets

stics erKevin le

(Coach {Caach C-logistics) | RQ

05. DOR/DOD en place

06. Maturation des éléments du (Coach C-logistics)

Backlog

(EM)

(Coach

(ED) @) (ED)

07. Fiches et poste et blueprint [=1c
formalisés et partagés

0B.NPS en place dans chaque
Squipe

(EM) M

09. Vision produit formalisée

10. Stratégie de collecte de
feedback utilisateur )

e} (Trz

C-Logistics)

n Factory (ou Researcher de Méquipe)
o




Déployer les capacités dans les équipes

L'ensemble de nos collaborateurs est Pull vs Push. La mécanique de
mobilisé sur les différents roles Go2P changement est inversée. Ce sont les
pour accompagner le déploiement équipes qui tractent la transformation

Porteur de Capacité Sachants et Communautés

e Légitime et convaincude lavaleur de la capacité

R

v

« Sachantsayantun intérét pour la capacité

e Pllotela construction, coordonne le déploiement et o . .
améliore la capacité dans le temps « Participenta la construction de la capacité

e Est assuré d'avoir les conditions pour les travaux . Garantissent 'adaptation avec leur contexte, et

remontent |es feed backs terrain

- Apportentunevision transverse, et communiquentsur

les travaux de la capacité dans leurs communautés

Sponsor CODSI Coachs Capacité(s)

e Chaque capacité est sous la responsabilitéd’un e S'approprientle contenude la capacitéauprés du
membre du Comité S| porteur, afin de la déployervers I'équipe

e Facilite 'avancementdu porteur de capacité o : o .
et fait arbitrer les points de blocages éventuels ¢ Facilitentlamiseen placede la capacitéau sein de

I'équipe dans laquelleil/elle intervient
e Donnede lavisibilité sur 'avancement des travaux,

et garantit I'alignement avec la vision o Relaientau porteur les feed backs terrain permettant

d'améliorer la capacité, et les apprentissages et succés
a partager pour mettre en visibilité son impact

Equipes Support

Go2Product, Agile Center, Insight, Pilotage, Consultant et Experts, RH, Workplace....

Peaksys



Déployer les capacités dans les équipes

De I'outillage pour suivre 'avancement avec un comité trimestriel

Go2Product i de I'avancée des Capacités par équipe

Vision globale par Statut

Backlog AFTER SALES GOUVERMAMCE CATALDGUE OFFRE QUALITE RETAIL MARKETING
o]
n Tech COMMERCE LOGISTIOUE ORDER TO CASEH

Mon conceme

quips oL o7 1 18, 20
celer, Blusp: = = klog Pilote
P DEEP fl
BOARD IT AFTER SALES
BRICLE PRI fain ) SRR S e S A o o Ence st Eait G | e
CARS Monconc.. HMonc.. Mopconce. BMon-. Mon.. Moncone.. Monco..  Monconc. Mopc.. Menconc.. Meonco.  Honcon.  Moncooce.  Monconos.. Moncon..  Moneon. Honconeer..  Monco..  Monconcer.  Monco..
cocwn e N o D e N R NS ot G SN AW B Em E
CARS CUSTOMER Eai B cait Bt R [EEEENN e Eait (Beval.. | Molidating | Bevalidé | E:t Encours  Encous (ISR SRR | A G Bt i Eait
CATALOGUE OFERATEUR | Eaif Enco ot Bt Fair [N st Beckioy st Backlg Eait Eait Eait Eait Afaire Eait Eait Eait Eait | Beolidé |
oA T i S Ei [EEEE i SN EEEEEN oo Rt Buklos Fal el Eail Esit Gt S Eeskios Bl il Eait
C-LOGISTICS DATA Monconc.. HNooc Mon conce Mon Ken.. Honcone.. Moneo.. Monconc. HNonc.. Konoooc Konco Hon con Mon conce Monconce.. Moncon..  Moncon Hon conces.- Monco.. Moo concer Monco.

C-LOGISTICS ENGINEERI ..

C-LOGISTICS INBOUND _ Gacklc: [EECER e o [EEEEEN EESREE S tncoo Goko: (A Eneows  Encoun Encowm Encoun Eet Backlog Hacklpg  Backlos Backiog
£-LOGISTICS OUTBOUND Afgie it fan  Eat G faii Doy Enee (ARie 0 AGie | Enoum  E Ensoum  Eomum  Eait Afaire Afre | Malidatiog || Validat.. |
C-LOGISTICS PROOUCT

CONNECTEURS OCTORIA Afsire  [BEEEEN Fui Eait Fait Eait Racklag Enco..  Backlcg A faire Eait Eait Eait Afaire Fait Bachlag Afaire  Fait A faire
CRAWLIT _-_--_- Harcor:.. | Ve SR Eait Eait Eit B o i R Eait
CROSS CLIENT Bowli.  Boglidé G Boal. Boeldé | Boeldd | oo - At [BESREN Eait Eait Eait Esit Encours G Ei Esit
CT-ERP EI.L:kI.Ds Backlog Backlog Backl.. Backl.. Backiog Backlog  Backiop Backlog Backlce  Backlog Eacklog Backlag Backlog Backlag Backlag Gacklog  Backlog Eacklog
[DUATA SWAT

DUATA TRACK -_- Eait Monconc... |Eneours | Monconc.. HMonc.. Nooconc.. | Eail Fait En cours En cowrs Non cor... _ Baxcklog Honco.. | Fal En cours
FINANCE MK el Boid ool hual. Goeki  Bealde .. i |Brlice || B | Eait Eail [Boiie Buctlog  Backlog
AT Eait Sacklog
FLOW I Fit Bealide | feel- [Bovelidé | Bmlide | &fare Bovlidé | Bevelidé | Bowlidé | RodalidE [ESEEEW ESEEE A Eail

FRAUDE AUTHENT
FRAUDE CORMMANDE

Bl Bewlide  Aral Est [EElEE oo
Eeali. Bl Backl.
Fr onoe B (B N Y DB s

Total: 1123 | 57 57 58 57 57 6 56 B L 6 EL] 56 55 56 Bl EL] ] 57 En 57

Bowl. Bowidé  Boal Beel. Bosii  Beelde ¢ Beele oo Bosldd Bowle S Bogid Gesli Boel Boelé
Eat  Alaie
Fait  Backioy [ Pecko: ot Encows  Fait [Bevalde | Afuire Encours  Backlog Backlog
Afaire
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Exemple d'impact

Capacité Stratégie de test formalisée et actionnable

Depuis Pgtl:'zgc'::;:::‘;:gue Ceci est Nicolas
== 200 flux talend Boisseau, notre RT,
Habitudes ancrées de TNR
manuels
Urgences du quotidien:
MCO, évolutions métiers [>~
Projet de refonte global
J en API g GOZPrOduct
Du recouvrement / \
—t —t
= ] Evolution et multiplication Des tests de non régression =
gl(;rl:n Des Technos Manuels =
(Talend / .net / Java) De + en + chronophages
. o000
S e | Assistance du RQ
| pour montée en
e o o COMpétence de
®;a® |'équipe O
® ® ¢ \Validation avec Validation avec la e
ﬁ I’équipe Du plan — hiérarchie Du
d’action Assistance RT sur déblocage d’un 006 Y ,
O mise en place du budget QE v’ 90 scénarii implémentés
socle technique v' 95% des routes couvertes
v’ Recouvrement CZ couvert
Préser'mtgtion d'e !a 2] o Recouvrement Manager
Dedaksvs Capacité Stratégie de '3 moauss > En cours de couverture
. y tests Par Jehan Alexis

(pb de droits)




Exemple d'impact ©

-o- Lead Time For Change

32.249

-o- Deployment Frequency
Mean Time To Restore End ,
31+ . ‘-o- ean ne c '.I
\ \ IIIIlI In"l
._.". ) /"',I l ,." '.II I,-'I
\ | A 18 / y

™m

/ \ | / 104 :
16 \/ ‘
|IIII ‘ 94
81 \
\v/\..n" Y08 205313 0580 0 2023-08 202311 2024-02 2024-05
0 . ' i
2023-08 2023-11 2024-02 2024-05 (in Day(s)) (in Day(s)
Equipe Pricing Equipe Flux Entrant LOG Equipe Flux Sortants LOG
Stratégie de test Carto Maturation Backlog / DEEP
Maturation du backlog/Backlog Monitoring Technique Livraison continue
DEEP Monitoring Fonctionnel
Pilotage du flux Backlog DEEP

Livraison continue

Peaksys




Exemple d'impact: Nbre release par mois

Entre 2023 et 2024

Nombre de delivery_id

Entre 2021 et 2022

reference_mont| h

Changement de mindset
Capacités structurantes validées améliorant
'autonomie des équipes lors des livraisons
Modernisation du S
Scale du nombre d'équipes

Peaksys

Stabilité du nombre de livraison avec un
descale significatif du nombre d'équipes




Exemple dimpact ®

- Lead Time For Change
9.81

f -o- Deployment Frequency

6- ,
— '_// ll".
30
0

2023-08 2023-11 2024-02 2024-05

D ] I
Equipe XXX 2023-08 2023-11 2024-02 2024-05
Manque maturité Equipe XX
Equipe qui avance peu dans sa Départs dans I'équipe

transformation

Au-delda des capacités, il y a aussi des inducteurs extérieurs qui
impactent les performances des équipes

Peaksys



Est-ce que nos interprétation et
implémentation des capacités
sont les bonnes ?

Confirmer une corrélation entre I'acquisition
de capacités et I'évolution des indicateurs
Accelerate

Valider que les équipes avec plus de 80%
de validation des capacités ont vu leur

performance s‘améliorer

Data sur 2 ans

Pedaksys Freepik



Impact des capacités
Sur IeS Métriques DORA Les capacités socles impactant les métriques accelerate

Impacts & court terme Impacts & moyen terme

(3 mois aprés (6 mois aprés acquisition
acguisition de la capa) de la capa)

CFR - MTTR
DF - LTC - MTTR
Pour chaque capacité, identifier trospectives et actions d'améliorat CFR - LTC
14 CFR - DF - LTC
- Les indicateurs Accelerate que DF - LTC - MTTA
la capacité doit impacter | | e OF - MTT#

CFR - DF - LTC - MTTR

DF

- Est-ce que Iimpact est court
terme, moyen terme ou indirect

CFR - DF - LTC - MTTR

. . . DF
par rapport a l'acquisition de la A S R
capacité —
C ITTR
L T

DF - LTC - MTTR

DF - LTC - MTTR CFa

Impacts indirects

(1=

LA

CE

DF - MTTR
LIC - MTTR
TC .

nE T

LA T



Mesure de I'impact des capacités

Mesure en fonction de lI'acquisition des capacités sur 2023

T~ ——

100

0

Y% dacquisition capa avec impact = OF

CFR

CFR

00

avec impacl = CFR

% d"

Peaksys

% d'acquisition capa avec impact - LTC

TR

—
MTTR

% d'acquisition capa avec impacl - MTTR

Les équipes qui ont
validé plus de 80% des
capacités impactant un
indicateur voient
généralement cet
indicateur s‘améliorer

L'équilibre est fragile et
des inducteurs
extérieurs peuvent
fortement dégrader la
performance des
équipes



Mesure de I'impact des capacités

Mesure en fonction de I'acquisition des capacités : Exemple a la maille équipe

DF LTC
100 % 100 %
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@3 d'acquisition capa avec impact - DF Elite High Medium Low DF @ % d'acquisition capa avec impact - LTC Elite High Medium Low LTC
CFR MTTR
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@ o
= o
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w m
c v
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Les difficultés rencontrées

Une durée de déploiement plus longue qu’envisagée. Les premieres équipes a valider toutes les capacités socles ont mis 2 ans

Biais de mesure.
- Cas du LTC. Nous prenons en compte le premier commit, ce qui peut générer des biais => utilisation du 75¢ percentile
- Une forte variabilité en fonction des assets qui peut dégrader les métriques a la maille équipe
- S'appuie encore sur quelques éléments déclaratifs pour MTTR et CFR

Analyse réguliére (donc charge) a faire dans les équipes avec des pics récurrents (souvent des biais ou cas particulier)

Certains capacités « structurantes » non validées car non choisies par les équipes

Certaines capacités n‘ont pas Iimpact souhaité et doivent étre revues

Une capacité ne peut pas a elle seule impacter significativement les métriques, c’est souvent le fruit de plusieurs éléments dont
certains sont extérieurs (staffing par ex). Les éléments extérieurs peuvent impacter négativement les performances des
équipes (Ramp up/down, turnover)

Les capacités sont a la maille équipe hors l'outillage et les services proposés par les équipes plateforme sont prépondérants
dans l'acceleration (Backstage, CICD, Observabilité,...)

Une course a la capacité sans intégrer pleinement le sens
Peaksys



En Conclusion

Nous sommes sur le bon chemin,
mais il faut continuer les efforts

GoZProduct

gioDale par >Lamut

Des équipes plateformes
« Enabling Team » déterminantes

dans I'accélération
,l -ﬁr‘
Cl CD

Grafana prometheus

@

Peaksys

Un modéle de capacité permettant le

Notre force de traction est dans les
équipes

passage a I'échelle

650
collabs

100+
equipes

CA MARCHE !!!!
Nos équipes vont plus vite
La prod est plus stable

La data:
L'élément Indispensable

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
gacy LHR @Legac

pact - OF
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Merci !

Nous, Peaksys sommes fiers C )
d’avoir été pionniers sur ( A

'implémentation d’Accelerate a
I'’échelle et de pouvoir en parler O C, )

O

| | >
1 livraison par Livraison toutes les 3

semaine minutes |

Frozen zone . | —
Equipes autonomes | R
(Soldes, BF) POII pd f —
96% dispo us de frozen zone =
99% dispo

99,9% taux dispo API
Pedaksys Freepik
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Déployer les capacités dans les équipes

Outillage en constante adaptation / amélioration

Le guide de déploiement Suivi de I'avancée des Capacités par équipe
Vision globale par Statut Filtrer par
L L. Backlog
Etapes de déploiement (Préconisé) Afaire . ]
ire Architecture Cshield Développeurs Finance Lear to Scale Partenaires Produit Workplace
Sploysr =srche GoZProduct par le bisis des Capacités G2F dans vos éguipes. . En cours
L Validating
ge regroupe tous les Articles £ Outils / Ateliers / Process / Accompagnements gui ont 18 testés Fait G i
a Commerce Data infra-Pro Logistique Qualité Securite
et approuves pendant le POC Go2Product. A ——
Les étapes ci-d proposées a titre indicatif, 2fin de vous donner un ordre logique. .
Avancement Cay o 0 8 2
L'ordre peut varier en fonction du statut de votre équipe ou direction §nl|=sl . Comits Blueprint Glo Piloter le
éploiament ; cEniid i
. Agile Center Backlog Backlog  Encours Eait Backlog  Fait Encours Backlog - Backlog
Pour qui ? * Architecture Fonction... | Backlog Backlog  Backlog Fait Backlog  Backlog Bacog Backlog  Backlog Backlog
X . Back office produit O.. | Backlog ~ Backlog Fait Fait Backlog  Backlog Fait Baclog  Backlog Backlog
Toute personne qui souhaite déployer Iz d rche GoZ Product Baleen Product Afaire
Erinesring Diract 81 FINANCE | Fait Fait Fait Fait Fait Backlog Fait cour Backlog Backlog
= Engineering Director =
= o , Cars Fait Eait Eait Eait Encours  Backlog. Eait Afaire Backlog  Encours
» Enginzering Manager Cars Data Nonconc. Noncon. MNonconce. Nonco Nonco. Nonc Nonconc.. Nonco. Nonco. Nonconc.. Nonc. Nonc
» Teamlesder Catalogue Operateur ... Eait Encours  Fait Fait Alfaire | Backlog Encours |Afaire  fait Encou.. |Afsire
= Scrum Master i R
N . - - Backlog |fait fait Backlog At  Afare  Afie  Encous
Egalement pour toutes les personnes gui peuvent sider su déploiement de Lz dém. Besoin d"ai( LE;‘JlllmlT".:’;ll;_llEauT 'JEE[I‘EI,EE\I,” h G Fait F: Backlog Encours  Encours Afaire  Backlog Afaire  Backlog
~ R ) inc.. Non conce.. Nonco Nonco.. Nonc. Nonconc.. Nonco. Nonco. Nonconc.. Nonc. Nonc..
= Team Change GoZProduct "
. " e m e o o HUNIOE En cours Fait Backlog  Fait Enco. Encours Backlog Backlog Backlog  Backlog  Backlog  Encours Backlog Backlog Backlog
. . ] =—Dn Backlog Backlog Backlog  Backlog Fait Encours  Backlog Backlog Backlog  Backlog | Fait Backlog Backlog  Encou.. Backlog
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sdent Mansge N e En cour: Fait WGt sackiog  Backlog  Backlog Backlog Backlog  Backlog Bacog Backlog  Backlog  Backlog Backlog Backlog  Backlog Backlog
* Incident Manager H Backlog. Fait Encours Backlog Backlog  Backlog Enco. Backlog | Afaire | Backl Backlog Backlog  Backlog
» DevOps i [} [ [r— [ NAGHEGMN Fat  Badoo Encouns  Backos  Backiog Eat Abice  |Naliing) WAIGRH sactiog  Sackiog  Backg
1 > : - -p Encours it Afaire  Backlog  Encours Bacdog Enco.. Afaire Encours Backlog Backog  Backlog Backiog
' ' B tnique o H Lo Fait Fait Backlog Fait Backlog  Backlog [Fait Backlog  Fait Fait Backlog  Backlog Backlog
: 1 : ' ry * Fait Encours Afaire  Backlog Backlog  Backlog Enco.. Encours  Fait Backlog Backlog Backlog
S ' 3 o = = e
H \ H 104 103 105 108 101 102 101 % 102 101 101 103 101 101 101 102 100 9% 97
______________ -
o v i [
Sups en peses asns » _9 Comits < _0 Fasanack 9 Glossars  — m T - - - - - - --— - !
CNAGUS SQUIDS = produrt utmsateurs matier o ﬁ _____ -
2] 5] ] '
' '
] ]
v '
= = <P t ) : A quipss
. o (Bauspant) -,
] 7] H
1
]

CULTURE

Ploter e Nux = =
7]

Peaksys

5]
"I Ennponess O covsere portasmines comsemes
n
2 (oenm —
cepioiement e cours)
@ Enoesoiement —  Prénequis oo valider 12 capach? X aint o2 powoilr valkier I capace ¥
Capactes identiiees

Jj @S AEXWPOC

- - Comeih cevaloer L2 capaoRe X avEnt de pouoir valider 13 capsaRe ¥

31



Déployer les capacités dans les équipes

L’ensemble de nos collaborateurs est mobilisé sur les différents roles Go2P

Peaksys

Porteur de Capacité

e | égitime et convaincu de la valeur de la capacité

e Pllote la construction, coordonne le déploiement et
améliore la capacité dans le temps

e Est assuré d'avoir les conditions pour les travaux

Sponsor CODSI

e Chaque capacité est sous la responsabilité d'un
membre du Comité S

e Facilite I'avancement du porteur de capacité
et fait arbitrer les points de blocages éventuels

e Donne de la visibilité sur 'avancement des travaux,
et garantit I'alignement avec la vision

Sachants et Communautés

Sachants ayant un intérét pour la capacité
Participent a la construction de la capacité

Garantissent I'adaptation avec leur contexte, et
remontent les feedbacks terrain

Apportent une vision transverse, et communiquent sur
les travaux de la capacité dans leurs communautés

Coachs Capacité(s)

Equipes Support

S'approprient le contenu de la capacité auprés du
porteur, afin de la déployer vers I'équipe

Facilitent la mise en place de la capacité au sein de
I'équipe dans laquelle il/elle intervient

Relaient au porteur les feedbacks terrain permettant
d'améliorer la capacité, et les apprentissages et succes
a partager pour mettre en visibilité son impact

Go2Product, Agile Center, Insight, Pilotage, Consultant et Experts, RH, Workplace,...
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Déployer les capacités dans les
équipes

Pull vs Push

La mécanique de changement est inversée. Ce
sont les équipes qui tractent la transformation

Peaksys



Questions

Quelle capa est la plus impactant

LE plus impactant c’est la confiance des équipe et le changement de minset

Typiquement il y a des choses qui ne sont pas dans les capacités par ex la resilience ou la retrocompatibilité qui permette de
livrer sereinement et le monitoring qui permet de réagir vite

Métriques la plus difficile : le LTC : travail en Sprint

Plugin Azure DEVOPS pas utilisé(que le LTC et pas la méme definition que nous : temps de traversée sur les différents
environnements. Si c’était a refaire
Dev lake

On perd du temps ou ?

Peaksys
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