
MEET UP REX
Cdiscount/Peaksys

Comment le déploiement d'Accelerate et 
l'utilisation des métriques DORA ont permis aux 

équipes d'accélérer la livraison de valeur



Peaksys, la filiale Tech de Cdiscount
Nous sommes des constructeurs de plateforme, à l’échelle 

17 millions
de visiteurs uniques/mois

1 milliard
de recherches moteur/an

+ de 1000
commandes/minute
lors du Black Friday

14 000
vendeurs

70 millions
de produits

9700
mouvements

d’offre / seconde

+ 80 000
colis/jour lors du Black Friday

700 ms
Temps de descente d’une 
commande aux entrepôts

+ de 8500
Marques et vendeurs

93 millions
d’impressions/jour

1 milliard
requêtes filtrées/jour

30%
d’économie de trafic via le 

blocage des robots

Leader Français
du E-commerce

Filiale dédiée aux
Solutions marketplace

Filiale dédiée à
la logistique

Marque dédiée au
marketing digital Marque dédiée à la

cybersécurité

ACTIVITÉ B2BACTIVITÉ B2C

650 passionné(e)s de tech 1 changement en production toutes les 3 minutes1 changement en production toutes les 3 minutes



Peaksys, la filiale Tech de Cdiscount
Les technos que l’on utilise ?



Romain Quilici

VP Engineering sur 
l’activité B2B

- Accompagner, faire progresser et développer 

les collaborateurs / équipes

- Aligner la vision technique et les moyens avec 

les objectifs stratégiques de l'entreprise

- Maximiser la performance des équipes ou 

comment associer vitesse et stabilité

Filiale dédiée aux
Solutions marketplace

Filiale dédiée à
la logistique

Marque dédiée au
marketing digital Marque dédiée à la

cybersécurité

ACTIVITÉ B2B



Accelerate ?

1 livraison par 
semaine 

Frozen zone 
(Soldes, BF)
96% dispo

Livraison toutes les 3 
minutes 

Equipes autonomes
Plus de frozen zone

99% dispo 
99,9% taux dispo API

2020 2024
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Début 2020 

Nous trouvons que nous sommes rapides

Nous livrons toutes les semaines + HF 

Nous sommes globalement agiles

Nous pouvons sortir de nouvelles offres très 
rapidement

Vitesse apparente ! = Vitesse réelle

Freepik



Vitesse ressentie

Titre de la présentation - Date

Quand nous faisons un Health 
check les équipes nous 
disent  qu’elles aiment leur job, 
leur équipe, leur mission mais 
que livrer est lent et pénible.

Le Business nous demande 
aussi d’aller plus vite.



In Retail industry those who excel at 
delivering profitability, productivity and 
customer satisfaction  survive. Anything 

less than excellence leads to failure

Excell or Die



Installer la mesure sur les 4 KPIs

T3 2020 DEFI trimestriel pour avoir le socle commun de 
mesure dans les équipes
- Stockage/Manipulation des données de commit, 

livraison, rollback
- Normalisation des procédures
- Mise en place des process pour CFR / MTTR
- Outillage de suivi

Plusieurs initiatives lancées par les équipes, mais elles 
n'étaient pas assez outillées pour pouvoir aller plus loin 
quant à l'amélioration globale de leur delivery



Nous voulions accélérer,
nous avons trouvé une solution 
mais nous avons un nouveau 
problème. 

Comment accompagner toutes 
les équipes ?

Freepik



Viser les Best practices du 
secteur

#1 Installer une organisation produit 
compatible avec un fonctionnement 
à l’échelle

#2 Accompagner les équipes dans 
l’acquisition des capabilities 
Accelerate et des pratiques de 
Product management

Nos Convictions

#1 Le chantier doit livrer rapidement 
& régulièrement de la valeur aux 
équipes

#2 L’ensemble de l’IT doit être 
impliqué

#3 Ces « best practices » doivent être 
adaptées à notre contexte via une 
démarche de Test & Learn

#4 La stratégie de déploiement doit 
être définie et mise en œuvre en local

100+ équipes

650 
collaborateurs

5 BU et de 
multiples 
produits



Les étapes 

Installer la mesure 
sur les 4 métriques

Des capacités 
actionnables pour 

les équipes

Accompagner le 
changement 

Déployer les 
capacités dans les 

équipes

Mesure /analyse 
des métriques

Prise de recul

Amélioration 
continue 

Faire évoluer/Créer  
des capacités 

Revalider les 
capacités 

1 2
3

4

Véhicule Transformation : GoToProduct (G2P)



Des capabilities Accelerate
aux capacités G2P
Découper certaines capacités Accelerate à une maille plus fine, pour les rendre plus 
facilement déployables dans les équipes



Des capacités 
actionnables
Une capacité Go 2 Product

• a un gain mesurable

• est actionnable

• a un pattern de déploiement 
accessible en autonomie

• est documentée dans notre KM via 
une fiche capacité autoporteuse

• est accompagnée d’outils de mise 
en œuvre et de maintien dans le 
temps

C’est le  déclencheur concret d’une 
nouvelle pratique pérenne 

qui concourt à la performance des 
équipes



Déployer les capacités dans les équipes 

Déploiement des capacités 
dans les équipes à partir de 
T1 2021, et encore aujourd'hui 
Suivi de l’évolution des 
métriques dans les Comités 
Produits mensuels



Déployer les capacités dans les équipes 



Déployer les capacités dans les équipes

L’ensemble de nos collaborateurs est 
mobilisé sur les différents rôles Go2P 
pour accompagner le déploiement 

Pull vs Push. La mécanique de 
changement est inversée. Ce sont les 
équipes qui tractent la transformation

Freepik



Déployer les capacités dans les équipes 
De l’outillage pour suivre l’avancement avec un comité trimestriel 



Exemple d’impact 

19

Capacité Stratégie de test formalisée et actionnable 



Exemple d’impact ☺

Equipe Pricing 
Stratégie de test
Maturation du backlog/Backlog 
DEEP
Pilotage du flux
Livraison continue 

Equipe Flux Entrant LOG 
Carto
Monitoring Technique
Monitoring Fonctionnel
Backlog DEEP

Equipe Flux Sortants LOG 
Maturation Backlog / DEEP
Livraison continue 



Exemple d’impact :  Nbre release par mois
Entre 2021 et 2022 Entre 2023 et 2024 

Changement de mindset 
Capacités structurantes validées améliorant 
l’autonomie des équipes lors des livraisons

Modernisation du SI
Scale du nombre d’équipes 

Stabilité du nombre de livraison avec un 
descale significatif du nombre d’équipes 



Exemple d’impact 

Equipe XXX 
Manque maturité
Equipe qui avance peu dans sa 
transformation

Equipe XX
Départs dans l’équipe 

Au-delà des capacités, il y a aussi des inducteurs extérieurs qui 
impactent les performances des équipes
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Confirmer une corrélation entre l'acquisition 
de capacités et l'évolution des indicateurs 
Accelerate

Valider que les équipes avec plus de 80% 
de validation des capacités ont vu leur 
performance s’améliorer 

Data sur 2 ans 

Est-ce que nos interprétation et 
implémentation des capacités 
sont les bonnes ?

Freepik



Impact des capacités 
sur les Métriques DORA

Pour chaque capacité, identifier

- Les indicateurs Accelerate que 
la capacité doit impacter

- Est-ce que l’impact est court 
terme, moyen terme ou indirect 
par rapport à l’acquisition de la 
capacité



Mesure de l’impact des capacités
Mesure en fonction de l’acquisition des capacités sur 2023 

1. Les équipes qui ont 
validé plus de 80% des 
capacités impactant un 
indicateur voient 
généralement cet 
indicateur s’améliorer

 
2. L’équilibre est fragile et 

des inducteurs 
extérieurs peuvent 
fortement dégrader la 
performance des 
équipes 



Mesure de l’impact des capacités
Mesure en fonction de l’acquisition des capacités : Exemple à la maille équipe  



Les difficultés rencontrées 

- Une durée de déploiement plus longue qu’envisagée. Les premières équipes à valider toutes les capacités socles ont mis 2 ans

- Biais de mesure.
- Cas du LTC. Nous prenons en compte le premier commit, ce qui peut générer des biais => utilisation du 75e percentile
- Une forte variabilité en fonction des assets qui peut dégrader les métriques à la maille équipe
- S’appuie encore sur quelques éléments déclaratifs pour MTTR et CFR

- Analyse régulière (donc charge) à faire dans les équipes avec des pics récurrents (souvent des biais ou cas particulier)

- Certains capacités « structurantes » non validées car non choisies par les équipes

- Certaines capacités n’ont pas l’impact souhaité et doivent être revues

- Une capacité ne peut pas à elle seule impacter significativement les métriques, c’est souvent le fruit de plusieurs éléments dont 
certains sont extérieurs (staffing par ex). Les éléments extérieurs peuvent impacter négativement les performances des 
équipes (Ramp up/down, turnover)

- Les capacités sont à la maille équipe hors l’outillage et les services proposés par les équipes plateforme sont prépondérants 
dans l’acceleration (Backstage, CICD, Observabilité,…)

- Une course à la capacité sans intégrer pleinement le sens



En Conclusion 

Nous sommes sur le bon chemin, 
mais il faut continuer les efforts  

Notre force de traction est dans les 
équipes  

Un modèle de capacité permettant le 
passage à l’échelle 

100+ 
équipes

650 
collabs

Des équipes plateformes 
« Enabling Team » déterminantes 

dans l’accélération  

La data : 
L'élément Indispensable 

CA MARCHE !!!! 
Nos équipes vont plus vite 

La prod est plus stable  
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Nous, Peaksys sommes fiers 
d’avoir été pionniers sur 

l’implémentation d’Accelerate à 
l’échelle et de pouvoir en parler

Merci ! 

1 livraison par 
semaine 

Frozen zone 
(Soldes, BF)
96% dispo

Livraison toutes les 3 
minutes 

Equipes autonomes
Plus de frozen zone

99% dispo 
99,9% taux dispo API

2020 2024

Freepik



Annexe

Titre de la présentation - Date 30



Déployer les capacités dans les équipes 
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Outillage en constante adaptation / amélioration 



Déployer les capacités dans les équipes
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Pull vs Push 

La mécanique de changement est inversée. Ce 
sont les équipes qui tractent la transformation

Déployer les capacités dans les 
équipes 



Questions

Quelle capa est la plus impactant
LE plus impactant c’est la confiance des équipe et le changement de minset 
Typiquement il y a des choses qui ne sont pas dans les capacités par ex la resilience ou la retrocompatibilité qui permette de 
livrer sereinement et le monitoring qui permet de réagir vite 

Métriques la plus difficile : le LTC : travail en Sprint

Plugin Azure DEVOPS pas utilisé(que le LTC et pas la même definition que nous : temps de traversée sur les différents 
environnements. Si c’était a refaire 
Dev lake 

On perd du temps ou ?
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